Подробная инструкция по возврату товаров в интернет магазин MemekaBebeka.ru почтой России:

Возврат осуществляется только после получения на электронную почту info@MemekaBebeka.ru заявления на возврат и подтверждения данного факта диспетчером по телефону.

Для осуществления возврата товара, Вам необходимо:

1. Проверить, товар, на предмет соответствия требованиям:  указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, упаковка, а также имеется товарный чек или кассовый чек. 

2. Скачать и заполнить заявление на возврат товара, и отправить его на info@MemekaBebeka.ru, указав в теме номер заказа.
3. Отправить не подошедший товар вместе с оригиналом заявления на возврат на адрес: ООО «Агуня» Россия 127015, г.Москва ул. Расковой, 34, корп. 7, оплатив стоимость доставки посылки при отправке.

4. Уведомить интернет магазин MemekaBebeka.ru о дате отправки возврата электронным письмом на info@memekabebeka.ru с указанием номера возвращаемого заказа в день отправления

5. Подождать, пока Почта России доставит посылку. 

6. Получить назад 100% стоимости товара.

В случае отсутствия уведомления об отправке(пункт 4), либо неуплаты стоимости доставки(пункт 3), интернет магазин принимать данный возврат не будет.

Возврат денег

Стоимость товара возмещается в полном объёме, т.е. 100% в течение 1 дня с момента получения возвращаемого товара интернет магазином, о чём клиент извещается ответным письмом на электронную почту, с которой была отправлена заявка на возврат
Деньги перечисляются по выбору клиента, либо на банковский счёт, либо на бонусный счёт интернет магазина(для новых покупок).
Для осуществления перевода денежных средств на банковский счёт, необходимо в письме с заявкой на возврат указать следующие реквизиты:

·         ФИО держателя счета (соответствующее указанным в заявлении на возврат)

·         Номер банковской карты

·         Наименование банка

·         БИК

·         Кор/счет

·         Расчетный счет (р/сч. должен быть оформлен на физическое лицо)

 ПРИМЕЧАНИЕ
В случае передачи в интернет магазин товара у которого: не сохранён товарный вид, либо товар был в употреблении, либо отсутствуют фабричные ярлыки или упаковка, интернет магазин не осуществляет перевод денежных средств и возвращает товар клиенту, при этом клиент оплачивает услуги по доставке данного товара по адресу изначального получения заказа в размере 500 рублей за единицу товара.

